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1. Wstep
Przeglad

W spoice Delfort zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etyki i uczciwosci w
kontaktach biznesowych. Oczekujemy, ze kazdy pracownik spotki Delfort bedzie postepowat zgodnie
z naszym Kodeksem Postepowania (https://www.delfortgroup.com/en/company/code-of-conduct/),
naszymi politykami i procedurami, a takze standardami zawodowymi, przepisami prawa i regulacjami.

Polityka spdétki Delfort dotyczgca zgtaszania nieprawidtowosci (,Polityka“) jest waznym elementem
wykrywania korupcji, nielegalnych lub innych niepozgdanych zachowan. Spétka Delfort zdecydowanie
nalega, aby zgtasza¢ wszelkie podejrzane sytuacje lub jezeli jeste$ ich bezposrednim swiadkiem.
Wszystkie powiadomienia przekazywane zgodnie z niniejszg Politykg bedg traktowane przez spotke
Delfort powaznie.

Niniejsza Polityka okresla ochrone przystugujgcg osobie zgtaszajgcej kwestie przestrzegania
przepisdw, opisuje sytuacje, ktére nalezy zgtasza¢, podaje w jaki sposdb mozna zgtasza¢ swoje
podejrzenia bez obawy o odwet oraz w jaki sposéb spétka Delfort bedzie cie wspieraé i chronic¢
informatora w tym zakresie.

Niniejsza Polityka jest dostepna dla wszystkich pracownikdw w intranecie. Pracownicy mogg uzyskac
informacje na temat stosowania niniejszej Polityki i procesu obstugi zgtoszenia bez ujawniania swoich
podejrzen, kontaktujgc sie poufnie z dowolnym cztonkiem Dziatu Prawnego spotki Delfort.

Polityka ta zostata opracowana zgodnie z ustawg nr 171/2023 Sb. o ochronie informatoréw (ustawa
o ochronie informatoréow) oraz dyrektywg 2019/1937/UE w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii.

Kto moze dokona¢ zgtoszenia?

Powiadomienia za posrednictwem wewnetrznych kanatéw powiadomien mogg przesyta¢ tylko
pracownicy spotki Delfort. Zgodnie z prawem spodtka Delfort niniejszym wyklucza z korzystania z
wewnetrznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci osoby, ktére nie wykonujg pracy lub innych
podobnych czynnos$ci na rzecz spétki Delfort zgodnie z § 2 ust. 3 lit. a), b), h) lub i) ustawy o ochronie
informatorow.

Jakie dziatania nalezy zgtaszac?

Spotka Delfort zacheca do zgtaszania wszelkich podejrzewanych lub faktycznych wykroczen,
niewtasciwego postepowania lub nieprawidtowosci, w tym nieuczciwego, skorumpowanego,
nielegalnego lub nieetycznego postepowania, a takze ukrywania takiego postepowania, z udziatem
spotki Delfort, jej pracownikéw i kontrahentéw.

Za posrednictwem wewnetrznych kanatdw powiadomien mozna zgtosi¢ nielegalne lub nieetyczne
postepowanie, o ktérym dowiedziates sie w zwigzku z wykonywang pracg lub inng podobng
dziatalnoscig, ktére:

Strona1z6


https://www.delfortgroup.com/en/company/code-of-conduct/

Vytistény dokument nepodléh&a zménovému fizeni

ZASADY ZGtLASZANIA NIEUCZCIWYCH D
PRAKTYK — Roll4You, s.r.0. delfort

ma znamiona przestepstwa (np. kradziez, oszustwo, przemoc lub grozba uzycia przemocy lub
uszkodzenie mienia);

e ma znamiona wykroczenia, za ktére prawo przewiduje kare grzywny, ktérej gérna granica
wynosi co najmniej 100.000 CZK,

e narusza ustawe o ochronie informatoréw, lub

e narusza przepisy prawa Republiki Czeskiej lub przepisy prawa Unii Europejskiej dotyczace
obszaréw okreslonych w § 2 ust. 1 lit. d) pkt 1-14 Ustawy o ochronie informatoréw

Przyktady zachowan podlegajgcych zgtoszeniu obejmujg miedzy innymi:

e dziatania niezgodne z prawem, takie jak kradziez, oszustwo, przemoc lub grozba przemocy
lub uszkodzenia mienia;

e niewfasciwe, nieuczciwe lub nieetyczne postepowanie (w tym wszelkie postepowanie
naruszajgce Kodeks postepowania spoétki Delfort);

e przekupstwo lub korupcja;

e porozumienia i uzgodnione praktyki, ktérych celem lub skutkiem jest wytaczenie lub
ograniczenie konkurenciji;

e naruszenie poufnosci lub prywatnosci klienta;
e nieprzestrzeganie lub naruszenie wymogow prawnych lub innych wymogow regulacyjnych; oraz

e angazowanie sie lub grozenie angazowaniem sie w grozby wobec osoby, ktdra zgtosita problem
z przestrzeganiem przepisow lub co do ktérej istnieje podejrzenie, ze zgtosita lub planuje zgtosic
problem z przestrzeganiem przepiséw.
Postepowanie, ktére ma zosta¢ oznajmione, nie dotyczy osobistej skargi dotyczacej zatrudnienia.
Osobista skarga dotyczgca zatrudnienia to zgtoszenie zachowania, ktére ma konsekwencje tylko dla
osoby zgtaszajgcej, ale nie ma znaczgcych konsekwencji dla firmy spotki Delfort. Przypadki te
obejmuja:

e spor osobisty miedzy tobg i innym pracownikiem, lub

e decyzje dotyczgce twojego zatrudnienia lub zaangazowania w prace, takie jak przeniesienie,
awans lub postepowanie dyscyplinarne.

Osobiste skargi dotyczgce zatrudnienia nie podlegajg ochronie na mocy tych przepisoéw lub niniejszej
Polityki. Osobiste skargi zwigzane z pracg powinny by¢ kierowane do bezposredniego przetozonego
lub do lokalnego Dziatu Personalnego.

2. Jak zgtosi¢ problem z przestrzeganiem przepiséw?
Kiedy moge zgtosic¢ problem z przestrzeganiem przepisow?

Przed zgloszeniem problemu z przestrzeganiem przepisow nalezy upewni¢ sie, ze istnieje
uzasadnione podejrzenie co do zachowania, ktore chce sie zglosi¢. ,Uzasadnione podstawy do
podejrzen® opierajg sie na obiektywnej zasadnosci podstaw do podejrzen.

Zwykte twierdzenie bez informacji potwierdzajgcych raczej nie zostanie uznane za uzasadnione. Osoba
zgtaszajgca watpliwosci dotyczgce przestrzeganiem przepisédw nie musi jednak udowadniaé swoich
zarzutow.

Jak moge zgtosi¢ watpliwosci dotyczgce przestrzegania przepisow?

Nastepujgce kanaty moga byé uzywane do zgtaszania watpliwosci dotyczgcych przestrzegania
przepisow:

e poczta elektroniczna wystana na adres R4Ucompliance@delfortgroup.com

e ustne powiadomienie za posrednictwem linii telefonicznej pod numerem +420 583 384
445
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e osobiste spotkanie, ktore odbedzie sie bez zbednej zwtoki, ale nie poézniej niz w ciagu 14
dni

Inne metody powiadamiania
a. Powiadomienia za posrednictwem kanatéw powiadomien grupowych

Oprocz wyzej wymienionych kanatdw oznajmiania, spoétka Delfort posiada ugruntowany
wewnetrzny system oznajmiania grupowego, w ktérym zgtaszane fakty i skargi sg rozpatrywane
na poziomie grupy, do ktorej nalezy spoétka Delfort. Zgtoszenia przesytane do grupowych kanatéw
zgtaszania nieprawidtowosci nie beda rozpatrywane zgodnie z prawem czeskim i mogg
zapewnia¢ inny system ochrony niz ten przewidziany w ustawie o ochronie informatoréw. Te
kanaty komunikacji wewnatrz grupy to:

e poczta elektroniczna pod adresem compliance@delfortgroup.com

e anonimowe okno wejsciowe w intranecie spoétki Delfort, dostepne pod adresem
https://home.delfortgroup.com/cq/Pages/Home.aspx

b. Metody powiadomien zewnetrznych

Zgtoszenie mozna rowniez ztozy¢ ustnie lub pisemnie do Ministerstwa Sprawiedliwosci Republiki
Czeskiej. Ministerstwo na swojej stronie internetowej https://oznamovatel.justice.cz/ publikuje
informacje na temat tego procesu powiadamiania.

Spotka Delfort zacheca swoich pracownikow do korzystania z wewnetrznych kanatow
powiadamiania ze wzgledu na zaangazowanie bezstronnej, kompetentnej osoby, ktéra moze
skuteczniej zbada¢ zgtoszenie w oparciu o swojg wiedze na temat funkcjonowania proceséw w
firmie.

Kto jest odpowiedzialny za rozpatrzenie zgtoszenia?

Zgtoszenia przesytane za posrednictwem kanatébw powiadomienh sg odbierane, oceniane i
weryfikowane pod katem zasadnosci przez tzw. osobe kompetentng, tj. compliance officer
wyznaczonego do tej roli przez spétke Delfort. Aktualne informacje na temat obsady stanowiska
odpowiedniej osoby mozna znalez¢é na stronie https://www.rolldyou.com/. Jesli spétka Delfort ma
wiecej niz jedng kompetentng osobe, uzgodnig one, ktéra z nich zajmie sie otrzymanym zgtoszeniem
lub uzgodnig wspdlne zajecie sie zgtoszeniem. Nie ma to zastosowania w przypadku konfliktu
interesow, gdzie powiadomienie jest zawsze rozpatrywane przez osobe, ktéra je otrzymata.

Kompetentna osoba jest wyznaczana przez organ statutowy spétki Delfort, jest niezalezna i odpowiada
wytgcznie przed organem statutowym spoiki Delfort. Odpowiednia osoba musi mie¢ wysokie wartosci
moralne i by¢ wystarczajgco wykwalifikowana, przeszkolona i doswiadczona w compliance, aby
skutecznie wykonywac swoje zadania i ocenia¢ zasadnos¢ poszczegoélnych zgtoszeh. Odpowiednia
osoba jest réwniez zobowigzana do uczestnictwa w regularnych szkoleniach w zakresie compliance.

Co powinienem poda¢ w powiadomieniu?

Prosimy o podanie jak najwiekszej ilosci szczegbtow, aby zgtoszenie mogto zostac rozpatrzone.
Przydatne informacje obejmuja:

e data, godzina i miejsce;

e imiona i nazwiska zaangazowanych oséb, ich funkcje i grupe biznesowsg;
e twdj zwigzek z dang osobg lub osobami;

e powdd do niepokoju;

e w jaki sposob dowiedziates sie o problemie;

e ewentualni Swiadkowie i

¢ inne informacje wspierajgce ogtoszenie.
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Przestrzeganie zasad poufnosci

Jesli masz uzasadnione podstawy, aby sgdzi¢, ze powiadomienie jest niezbedne do wykrycia
postepowania sprzecznego z prawem, powiadomienie nie zostanie uznane za naruszenie tajemnicy
bankowej, tajemnicy umownej, obowigzku zachowania poufnosci wynikajacego z kodeksu
podatkowego lub obowigzku zachowania poufnosci wynikajgcego z innych przepiséw regulujgcych
zatrudnienie lub inne podobne dziatania, z wyjgtkami okreslonymi w ustawie o ochronie informatoréw.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do tego, czy jestes$ uprawniony do naruszenia poufnosci lub
innego umownego lub prawnego obowigzku powiadomienia, zalecamy wczesniejsze skonsultowanie
sie z odpowiednig osobg w sprawie przedmiotu powiadomienia.

Twoje powiadomienie i postepowanie w zwigzku z odkryciem informacji, ktére pdzniej stang sie
przedmiotem powiadomienia, nie stanowi naruszenia zobowigzania umownego lub prawnego, chyba
ze zachowanie w zwigzku z odkryciem takich informacji stanowi przestepstwo lub nie miates
uzasadnionego powodu, aby sadzi¢, ze powiadomienie byto konieczne do wykrycia mozliwego
postepowania niezgodnego z prawem.

O przyjeciu powiadomienia zostaniesz powiadomiony

Jesli powiadomienie zostanie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej lub okna
zgtoszeniowego w intranecie spotki Delfort, o jego przyjeciu zostaniesz powiadomiony w ciggu siedmiu
(7) dni kalendarzowych.

Czy powinienem zgtosi¢ problem dotyczacy przestrzegania przepiséw anonimowo?

Jesli chcesz przestac zgtoszenie anonimowo, przeslij je za po$rednictwem okna zgtoszeniowego w
intranecie Delfort. (https://home.delfortgroup.com/cg/Pages/Home.aspx).

Jednak prosba o zachowanie petnej anonimowosci moze praktycznie uniemozliwi¢ nam zbadanie
zgtoszonego problemu w sposob terminowy i doktadny. Jesli podasz nam swojg tozsamos$é, bedziemy
mogli skontaktowaé sie z tobg bezposrednio w celu oméwienia twoich podejrzen, co pomoze nam
szybciej i skuteczniej zbadac twojg skarge.

Ochrona tozsamosci

Jesli zgtosisz nam podejrzane postepowanie, twoja tozsamosé (lub wszelkie informacje, ktére mogtyby
cie zidentyfikowac¢) bedzie traktowana jako poufna i zostanie ujawniona wylgcznie upowaznione;j
osobie (osobom) odpowiedzialnej za otrzymanie zgtoszenia lub podjecie dziatan nastepczych w
zwigzku ze zgtoszeniem. Postanowienie to nie ma jednak zastosowania, jesli z ujawnieniem swojej
tozsamosci:

e wyrazisz zgode;

e |lub jesli jesteSmy do tego prawnie zobowigzani.
Nalezy pamietac, ze w pewnych okolicznosciach spotka Delfort nie potrzebuje twojej zgody na
udostepnianie twoich danych. Sg to sytuacje, w ktoérych:

¢ informacje nie zawierajg twojej tozsamosci (zgtoszenie zostato dokonane za posrednictwem
okna wprowadzania danych w intranecie Delfort);

e odpowiednia osoba (oskarzony) ma prawo do obrony zgodnie z prawem;

e podjelismy wszelkie uzasadnione kroki w celu wyeliminowania ryzyka, ze zostaniesz
zidentyfikowany na podstawie tych informaciji; oraz

e istnieje wazny powdd, aby przebadac oznajmienie probleméw z przestrzeganiem przepisow.
3. W jaki sposob bede chroniony, jesli zgtosze problem z przestrzeganiem przepiséw?

Jesli zgodnie z niniejszg Politykg, zgtosisz problem dotyczgcy przestrzegania przepisow jestesmy
zobowigzani ochroni¢ cie, w tym poprzez nieujawnianie twojej tozsamosci (chyba Ze jest to wymagane
przez prawo) i zapewnienie, ze nie bedziesz narazony na szkodliwe postepowanie.
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Szkodliwe postepowania i dziatania odwetowe nie sg tolerowane

Spotka Delfort nie toleruje zadnych form szkodliwego postepowania lub dziatan odwetowych
podejmowanych przez kogokolwiek wobec osoby zgtaszajgcej watpliwosci dotyczgce przestrzegania
przepiséw lub wobec os6b zaangazowanych w zwigzku z przestrzeganiem przepiséw.

Przyktady szkodliwych postepowan i dziatarh odwetowych mogg obejmowac miedzy innymi:
¢ zwolnienie pracownika lub zmiana jego funkcji/obowigzkéw na jego niekorzysé¢;

e |ub negatywne informacje zwrotne, ktére nie odzwierciedlajg rzeczywistych wynikéw danej
osoby;

e molestowanie, zastraszanie lub nekanie oraz
e grozac wyrzadzeniem szkody.

Spotka Delfort bardzo powaznie traktuje wszelkie zarzuty dotyczgce szkodliwego postepowania i
dziatan odwetowych. Jesli uwazasz, ze padtes ofiarg takiego zachowania, powiniene$ powiadomié
Dziat Prawny spofki Delfort lub firmowy Wydziat Kadr, a my podejmiemy odpowiednie dziatania
zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejszg Polityka.

Fatszywe lub wprowadzajgce w btgd powiadomienia

Dokonujgc zgtoszenia, nalezy mie¢ uzasadnione podstawy, aby sgdzi¢, ze zgtaszane informacje sg
prawdziwe. Jesli jednak podane przez Ciebie informacje okaza sie nieprawdziwe, nie grozi Ci zadna
kara (wiecej szczegotdw na temat tego, co uznaje sie za ,uzasadnione podejrzenie®, znajduje sie w
Rozdziale 2).

Nie wolno jednak dokonywac¢ zgtoszen, o ktérych wiesz, ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w
bfad. Bedzie to traktowane jako powazna sprawa, ktéra moze prowadzi¢ do podjecia dziatan
dyscyplinarnych. Swiadome ztozenie fatszywego zgtoszenia moze wigzaé sie z konsekwencjami
prawnymi.

4. W jaki spos6b moja sprawa zostanie zbadana?

Za weryfikacje zgloszenia ponosi odpowiedzialnos¢ wiasciwa osoba. Wiasciwa osoba niezwlocznie
zbada kazde powiadomienie o uzasadnionych watpliwosciach dotyczgcych przestrzegania przepiséw.

Kazdy pracownik spotki Delfort zapewni odpowiedniej osobie badajgcej zasadno$¢ zgtoszenia wszelkg
niezbedng pomoc, wyjasnienia, dokumenty, papiery lub inne istotne elementy w celu oceny
zasadnosci zgtoszenia, dostep do biura lub innych pomieszczen itp.

W razie potrzeby spoétka Delfort moze rowniez zaangazowac strone trzecig w proces dochodzenia.
Wszystkie zaangazowane strony trzecie bedg podlegac scistemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

Jak wyglada proces weryfikacji?

Konkretne okolicznosci zgtoszonego podejrzenia dotyczgcego przestrzegania przepisOw mogg
wymagac roznych dziatan w trakcie dochodzenia, ale wszystkie dochodzenia beda:

e przestrzegaé uczciwe i uporzgdkowane procedury;

e postepowac tak szybko i sprawnie, jak pozwalajg na to okolicznosci; i

e sprawdza¢, czy istniejg wystarczajgce dowody potwierdzajgce zgtoszone fakty.
Uczciwe traktowanie badanych oséb

Proces weryfikacji opisany w niniejszej Polityce pozwala na sprawiedliwe traktowanie kazdej osoby,
ktora jest weryfikowana; co obejmuje fakt, ze:

e powiadomienia o watpliwosciach dotyczacych przestrzegania przepiséw bedg traktowane jako
poufne;

¢ domniemanie niewinnosci ma zastosowanie do czasu zakonczenia dochodzenia; i
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e celem dochodzenia jest ustalenie, czy istniejg wystarczajgce dowody potwierdzajgce zgtoszone
fakty.

Co dzieje sie po przebadaniu zgtoszonego faktu?

Odpowiednia osoba powiadomi uzytkownika po zakonczeniu dochodzenia, ale w kazdym przypadku
powiadomi go w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania powiadomienia. W przypadkach bardziej
ztozonych pod wzgledem faktycznym lub prawnym wiasciwa osoba jest uprawniona do przedtuzenia
tego terminu o trzydziesci (30) dni, o czym zgtaszajgcy zostanie poinformowany na pismie wraz z
odpowiednim uzasadnieniem. Takie przedtuzenie moze nastgpi¢ maksymalnie dwa razy. Nalezy
pamietac, ze spotka Delfort moze nie ujawniaé konkretnych szczegotow lub wynikéw dochodzenia w
danym momencie, aby nie naraza¢ dochodzenia.
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